NACHGEFRAGT

Klaus Schwab

ist Griinder und Geschaftsfiihrer der
bemorrow GmbH in Berlin. Sie berdt Unternehmen

und Marken dabei, ihre Zukunftsfahigkeit im

digitalen Zeitalter zu sichern. Schwab hat
Medienmanagement, Medienwissen- und

Rechtswissenschaften studiert.

Experte in Fragen der Digitalisierung: Klaus Schwab, Geschéftsfithrer des Strategieberatungsunternehmens bemorrow, bezeichnet sich selbst als ,Digital Aborigine".

Herr Schwab, die Digitalisierung im Banking schreitet vor-
an, tiberall hdilt Technik Einzug ...?

... sorry, wenn ich unterbreche: Es geht hier nicht um
Technik oder Technologien. Sondern darum, die Dienstleis-
tungen von Banken an das Lebensgefiihl des langst ange-
brochenen digitalen Zeitalters anzupassen. Die Menschen
erwarten einfach, dass sie immer mehr Services digital
nutzen konnen. Es gibt eine neue Art zu kommunizieren,
sich zu informieren, Entscheidungen zu treffen, Entwick-
lungen zu verfolgen, Meinung zu machen. Jeder von uns
erlebt doch mit, wie online und digital immer neue Mog-
lichkeiten entstehen. Diese Entwicklung ist massenrelevant,
sie betrifft alle Lebensbereiche - und eben auch Banking.
Zugegeben: Im Bankenbereich ist die Veranderungsge-
schwindigkeit im Moment besonders hoch, allerdings auch
aufgrund anderer Einfliisse.

Was schdtzen denn Ihrer Erfahrung nach Kunden beson-
ders an digitalen Bankleistungen?

Die Digitalisierung schafft Einfachheit: Ich muss als Kunde
nicht mehr zu einer bestimmten Zeit vor Ort in einer Filiale
sein; die komplizierten technischen Abldufe in einer Bank
reduzieren sich auf ein paar einfache Klicks. Die Digitalisie-
rung schafft Transparenz: Ich kann Leistungen ohne gro-
Ren Aufwand direkt vergleichen, Vorteile fiir mich finden.
Nutzerfreundlichkeit ist ein weiteres wichtiges Stichwort

- online geht vieles leichter und schneller. Und plétzlich
kommt auch noch Spal in die frither doch recht niichterne
Bankenwelt!

In Sachen Geld sind doch Know-how und Kompetenz wich-
tiger als Spaf; ...

... aber das schlieft sich doch tiberhaupt nicht aus! Spall an
einer Sache weckt das Interesse daran und das ist der erste
Schritt, um Wissen tiiber diese Sache zu erwerben. Nehmen
Sie die neuen Apps fiirs Personal Finance Management.

Sie setzen uniibersichtliche Kontobewegungen in leicht
verstehbare Grafiken um, stellen Vergleiche an, zeigen
Sparmoglichkeiten auf. Solche Instrumente helfen mir,
besser mit meinem Geld umzugehen - sie vergrofRern mein
Know-how, verbessern meine Kompetenz.

Fiihlen sich die Kunden nicht iiberfordert von der Vielfalt
der digitalen Angebotswelt?

Uberwiegend nein. Es ist ja spannend und bereichernd,
Neues zu entdecken und auszuprobieren. Wir sehen zudem
einen groRen Wunsch nach Autonomie bei vielen Kun-

den - sie wollen selbst bestimmen, wann und wie sie sich
beispielsweise zusitzliche Informationen rund um eine
Kauf- oder Investitionsentscheidung holen, ob durch mehr
Recherche im Internet, durch den Austausch mit anderen,
die in derselben Situation stecken, oder durch ein Gesprach
uber welchen Kanal auch immer mit einem ausgewiesenen
Experten. Das ist ibrigens eine grofe Chance fiir Banken:
Wer gute Beratung bietet, wird gerne wieder gefragt.

Das ausfiihrliche Interview mit Klaus Schwab finden Sie unter
www.extendshop/aktuelles, mehr Informationen zur Digitalisie-
rung bei der BW-Bank auf Seite 6.
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